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Durante mas de 70 anos de labor, la Asociacion de Representantes, Agentes 'y
Productores Farmacéuticos, Inc. [ARAPF) ha manifestado, de manera firme y
decidida, sus intenciones de contribuir a la potencializacion y desarrollo del
sector farmacéutico dominicano y otras areas vinculadas a la salud, que se
evidencian a través del apoyo brindado a las autoridades y otras asociaciones.

Los grandes desafios enfrentados por el sector ante la aln persistente
pandemia de la COVID-19, representan un punto de inflexidn que trajo consigo
grandes ensenanzas y dejd en evidencia la relevancia de la industria y los
compromisos que como organizacion hemos adquirido desde nuestros inicios,
fundamentalmente, en los procesos de produccion, promocion y distribucion
de medicamentos, representados por la confianza adquirida y orientados en el
bienestar de los consumidores o pacientes.

Por consiguiente, mantenemos con firmeza nuestro enfoque en la proteccion
de los pilares de transparencia, buenas practicas y el combate contra la
falsificacion y contrabando de medicamentos y productos vinculados a la salud.
Es nuestro deber compartir esta vision con los diversos actores de influencia
en el sector salud. Es por ello que, como entidad, nos involucramos en los
procesos de enfrentamiento del comercio ilicito de medicamentos vy
colaboramos en conjunto con las demas empresas del sector salud para
debatiry solucionar temas en torno a la libre competencia, derecho de patente,
la accesibilidad de farmacos y sus respectivas regulaciones.

Por tanto, hemos considerado prudente plasmar en este Manual de Buenas
Practicas los compromisos de ARAPF con la sociedad dominicana como
organizacion que busca aportar e impactar positivamente en los asociados y
demas personas involucradas en las dindmicas de este sector y defender su
crecimiento.

Siendo nuestro cometido el poner en alto la industria farmacéutica y otros
sectores vinculados a la salud de la Republica Dominicana, reconocemos las
virtudes y capacidades de cada una de las empresas que nos conforman. Por
esto, destacamos la maximizacién de oportunidades alcanzadas en los ultimos
tiempos, a través de las alianzas publico-privadas que hemos establecido, que
han estimulado y fortalecido el combate y supervision de regulaciones vy
normativas del mercado nacional e internacional. Asimismo, se ha contribuido,
de un modo valioso, aimpulsar de forma invariable la innovacién y el desarrollo
de procesos que buscan agilizar e introducir soluciones novedosas, que
respondan a las demandas del sector, bajo los pardmetros establecidos por las
autoridades locales y los organismos internacionales.
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Fruto de las experiencias obtenidas por la pandemia de la COVID-19, las nuevas
perspectivas en el panorama de salud y los retos aun por enfrentar, esta
segunda edicion del Manual de Buenas Practicas representa un conjunto de
contenidos adaptados a las necesidades y a la nueva normalidad que vivimos
como industria, y que nos permite conocer los principales cimientos que daran
paso al fortalecimiento del sector en Republica Dominicana, asi como su
reconocimiento a nivel internacional.

El vigor provocado por la realizacion del Manual de Buenas Practicas en el afo
2020 representé una fase de innovacion en el sector farmacéutico y demas
areas vinculadas a la salud, por lo cual fue reconocido con el premio Oro en la
categoria Caribbean de los Latin American Sabre Awards 2020. Este manual
destaco un esfuerzo colectivo que aglomerd los principales requerimientos y
estipulaciones impuestas por las autoridades sanitarias locales, organismos
internacionales y nuestra sociedad.

En adicion a estos aspectos, esta nueva edicion busca impulsar el
funcionamiento de nuestras empresas y destacar la envergadura que
representa el didlogo activo con asociaciones gremiales, locales y extranjeras.
Es por esto que, con miras a conservar la integridad, transparencia y ética en
los procesos de produccion, almacenamiento, promocion y distribucion, ARAPF
vela por impartir directrices y pardmetros en estas conversaciones con actores
de impacto del sector.

Con este documento, ARAPF promueve entre sus asociados informacion de
relevancia que debe ser de acceso a sus consumidores y que, a su vez, los
empoderay contribuye a cumplir las demandas en el negocio.

En esta guia de buenas practicas, también, se indican las sanciones que
deberan enfrentar los que no cumplan con una correcta conducta. De hecho,
quienes formen parte de nuestra Asociacion deben ser promotores de
practicas leales y que estén orientadas al bienestar comun.

Conscientes de los innumerables retos que se presentan para el sector ante el
nuevo contexto en que vivimos, y por las expectativas que generan nuestras
empresas, exhortamos a ser un ejemplo ético en el ejercicio de nuestras
funciones. De igual forma, por nuestra experiencia, podemos servir de guia
para otras industrias que, al igual que nosotros, tienen como proposito
contribuir al crecimiento y al desarrollo socioeconémico del pais.

JUAN MIGUEL
MADERA
VICEPRESIDENTE
FJECUTIVO
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@) NUESTRA MISION

La Asociacion de Representantes, Agentes y Productores
Farmacéuticos, Inc. (ARAPF) desde sus inicios fue creada con la
finalidad de representar a las empresas del sector salud para
promover la constante actualizacion y mejoramiento de la
actividad farmacéutica en la Republica Dominicana y colaborar
con el desarrollo del pais, especificamente, en el campo de la
salud. Dicha mision hoy en dia se ha ampliado con la inclusion de
otras empresas ligadas al sector salud.

JL  ¢QUIENES SOMO0S?

Los miembros de ARAPF, que constituyen la mayoria del sector,
importan, fabrican, comercializan y promocionan productos o
insumos dedicados a la atencion médica en todo el pais, los
cuales estan orientados a satisfacer de forma confiable las
necesidades fundamentales en el area de la salud con el fin de
asegurar y elevar la calidad de vida de la poblacidn, mediante el
cumplimiento de las normas de ética establecidas a nivel regional
y mundial.

Los asociados de ARAPF contribuyen a la salud publica
ofreciendo productos de la mas alta calidad; no solo en su
composicion, sino también en su forma de administracion en
beneficio de los pacientes y consumidores.

Por varias décadas, ARAPF ha convocado y guiado al sector
sanitario en la lucha contra el comercio ilicito de medicamentos y
productos vinculados a la salud, aunando esfuerzos con las
autoridades dominicanas, para garantizar el bienestar de la
poblacion.

@ PRINCIPIOS

En el desarrollo del comercio de productos del sector salud,
ARAPF promueve una serie de principios que permiten construir
una cultura de confianza y respaldo a nuestras acciones:

Libertad de empresa

Libre competencia

Respeto al derecho de patente
Profesionalidad y ética en los negocios

Cooperacion interinstitucional e intersectorial

La libertad de empresa y la libre competencia son pilares
fundamentales en pro de un desarrollo econémico que atienda
las crecientes demandas del mercado, una corriente que debe
venir acompanada de buenas politicas y practicas con miras a
salvaguardar la integridad de nuestros sectores.

Asimismo, ARAPF defiende el derecho a un ambiente comercial
saludable donde la retribucion, producto de la actividad
economica, sea justa y reconozca el esfuerzo que sus asociados
realizan en beneficio del desarrollo de la industria. Dentro de las
normas éticas y las reglas del mercado, este sector se distingue
por la obtencion de buenos resultados, con un futuro promisorio,
capaz de continuar ofreciendo puestos de trabajo seguros y una
recaudacion en beneficio del Estado, lo cual implica mas
oportunidades de crecimiento para la sociedad dominicana.

Estas mayores oportunidades no serian posibles sin el
compromiso de nuestros asociados con proporcionar productos
de calidad, seguridad y confianza, que se traducen en estandares
cientificos, médicos y éticos.

Como parte fundamental de nuestros principios, fomentamos la
cooperacion con los profesionales de la salud, autoridades vy
demas actores interesados en contribuir con la constante
superacion en materia de salud en el pais.



ARAPF impulsa el didlogo permanente con las autoridades
sanitarias para facilitar la comprension en materia de
fabricacion, distribucion, promocién y venta de sus productos;
ademas de difundir los esfuerzos cientificos, técnicos vy
financieros aplicados a la investigacion de nuevas moléculas y
productos con el perfeccionamiento de las existentes.

(§) SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La seguridad y proteccion del medioambiente constituye uno de
los aspectos esenciales del ideario de ARAPF, y un precepto de
actuacion previsoray responsable de sus miembros. Estos tienen
la misma prioridad para la organizacién que la eficacia y la
competitividad del mercado. Nuestra contribucion social es crear
e integrarnos a iniciativas para el bienestar de la poblacion, la
industria farmacéutica y otros sectores de la salud.

Los miembros de ARAPF tienen el compromiso de realizar
practicas que sean amigables con el medio ambiente, mediante
iniciativas para el correcto tratamiento del agua, los desechos
solidos y la identificacion de nuevos mecanismos para la
generacion de energia.

Finalmente, ARAPF declara que su filosofia y metas
institucionales estan estrechamente vinculadas a los valores de
nuestra culturay sociedad. Dentro del marco de estos propésitos
comunes, los asociados realizan sus actividades velando por el
desarrollo de iniciativas sustentables.

a. Objetivo General

El Manual de Buenas Practicas tiene como propoésito regir la
conducta y acciones de las empresas miembros de ARAPF para
contribuir al correcto posicionamiento del sector sanitario sobre
los ejes de la transparencia, la honestidad y la calidad de los
productos.

b. Objetivos Especificos

e Promover los valores éticos que deben regir en la industria a
través de su delimitacion y difusion.

e Velar por el correcto cumplimiento de las regulaciones y
normativas exigidas por las autoridades gubernamentales y
organismos internacionales.

e Orientar a los asociados sobre los compromisos éticos que
asumen como parte de la industria farmacéutica e insumos
médicos, al proveer lineamientos y asesorias a cada uno de
ellos y a los demas actores relacionados con el sector.

e Conservar la buena relacion con el medioambiente como
parte del compromiso con la sostenibilidad que tienen los
asociados de ARAPF.

e Mantener la reputacion de la industria local frente a las
autoridades gubernamentales, los medios de comunicacion,
el consumidor final y el entorno internacional.

c. Propdsito Estratégico

Promover una industria local de manera transparente, confiable
y comprometida con el desarrollo del sector salud y sus
consumidores, mediante acciones que demuestran la
responsabilidad de cada una de las empresas que componen
ARAPF.

En ese sentido, se busca que nuestros asociados se distingan por
sus buenas practicas; ejercicio ético que contribuye al
posicionamiento del sector, tanto a nivel local como
internacional.

Asimismo, persigue ser referente de condiciones justas para sus
colaboradores y mantener una relacion adecuada con el
medioambiente.



5£® PRINCIPIOS ETICOS c. Compromiso con el fortalecimiento de la industria
sanitaria local

Por la naturaleza de las empresas que conforman los Asociados,

nos regimos por principios fundamentados en la ética que definen Liderary participar en los procesos de dialogo que involucran
las responsabilidades del sector con la sociedad: a distintos actores para evaluar y proponer iniciativas que
favorezcan el crecimiento del sector. Asimismo, velar por el
a. Transparencia en los procesos correcto funcionamiento de las normativas que rechazan las
practicas de comercio ilicito de medicamentos y productos
Llevar a cabo procesos que cumplan con todas las exigencias vinculados a la salud.
legales y regulatorias de las autoridades y se fundamenten
en la produccién, venta, promocién y distribucién de d. Motivacion al dialogo con autoridades

productos seguros, eficaces y de calidad.
Crear sinergias publico-privadas que permitan desarrollar

b. Responsabilidad con la sociedad iniciativas para garantizar el acceso a productos de calidad,
sequros y eficaces. Ademas, mantener una distribucion y
Realizar practicas que sean amigables con el medio acceso equitativo a todos los farmacos e insumos médicos.

ambiente, mediante iniciativas para el correcto tratamiento
del agua, los desechos sélidos y la identificacion de nuevos
mecanismos para la generacion de energia.

De igual manera, tenemos la responsabilidad de proveer
informacion de interés general para la comunidad sobre
nuestros productos desde el punto de vista de la calidad, las
indicaciones, las contraindicaciones, el perfil de seguridad o
cualquier otro asunto de importancia, siempre ajustado al
marco legal permitido por las leyes dominicanas.




PILARES Y COMPROMIS0S
CON LA SALUD DOMINICANA

INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

Las empresas avanzan y crecen gracias al
trabajo de las personas, ante esto, tener un
buen comportamiento frente a los desafios y
responsabilidades del dia a dia, es clave para
el crecimiento de la industria y para
mantener la confianza de los consumidores.

Es importante velar por el respeto de las

normativas legales y del sector, asi como

garantizar que los productos farmacéuticos

comercializados en el pais se encuentren
avalados cientificamente.

)/

©

DIALOGO CON ACTORES CLAVE

Para garantizar medidas y politicas publicas
enfocadas en el bienestar de los
consumidores dominicanos, es necesario
que las principales figuras de incidencia del
dialoguen de
decisiones

sector sanitario

adecuada para

manera
tomar las
certeras.

Los actores clave del sector incluyen desde

las autoridades, en distintas funciones, como

aquellos que participan en el desarrollo de
los productos y su comercializacion.

I8

l

ACCESO A LA INFORMACION

DE LA EMPRESA Y PRODUCTOS
Con el propoésito de mantener la
transparencia y la reputacion de cada una de
las empresas que componen al sector salud,
es importante brindar a las autoridades y
consumidores informaciones que permitan
comprobar la veracidad de sus acciones, su
interés en contribuir con el bienestar y
trabajar en beneficio del desarrollo de la

economia local.



IMPULSO AL DESARROLLO DEL
SECTOR FARMACEUTICO LOCAL

Como parte del compromiso con el

mejoramiento de la industria, se promueve

que los actores clave incentiven la

innovacion, tanto en sus productos, a través

de la investigacion cientifica, como en sus
procesos diarios.

Solo asi podremos trabajar en conjunto en
pro del desarrollo de la economia local y la
masificacion del conocimiento.

GESTION DE LA CRISISEN LA
INDUSTRIA FARMACEUTICAY OTROS
SECTORES DE LA SALUD

Pautas para la preparacion de las partes

involucradas en el sector para la gestion de

crisis con miras a mejorar la coordinacion de

los procesos a la hora de reaccionar ante un

problema, y eficientizar la comunicacion en
todos los niveles jerarquicos.

COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

Es parte de la responsabilidad con la

sociedad. Ademas, garantiza la proteccion de

los recursos naturales, la seguridad de los

colaboradores y procesos adecuados con el
entorno.

Lo que se busca es realizar un trabajo con los
estandares de calidad necesarios para el
sector farmacéutico dominicano.
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. INTEGRIDA
Y TRANGPARENCIA
[DEL NEGOCIO

1.1 Respeto por las normativas legales y del sector

Los miembros de la Asociacion de Representantes, Agentes y
Productores Farmacéuticos, Inc. (ARAPF), asi como aquellos
interesados en ser parte de esta, deben velar por mantener la
integridad y transparencia que exigen nuestras empresas en
todos sus procesos, con el fin de realizar practicas que evidencien
la buena reputacion de cada miembro en particular y de la
institucion en general.

En virtud de nuestro compromiso con el mejoramiento del sector
sanitario, consideramos de gran importancia promover el respeto
y el constante didlogo entre los organismos e instituciones afines.
Esta interaccion tiene como propdsito garantizar que el
consumidor final reciba productos seguros, eficaces, de calidad y
bajo condiciones comerciales justas.

Al ser un sector compuesto por una gran cantidad de
colaboradores, los lideres de las empresas deben velar por la
correcta formacion de sus miembros en torno a las buenas
practicas, independientemente del cargo que ocupen. Estos
deberan utilizar los canales internos adecuados que permitan a
los involucrados en el negocio hacer un ejercicio ético de sus
funciones.

Igualmente, se deben crear espacios de formacion para los
colaboradores externos, dada su significativa participacion
dentro de la cadena comercial. Con una debida capacitacion
previa podremos exigirles el cumplimento de los parametros
establecidos y lograr practicas confiables en su interaccion
durante los diferentes procesos en los que les corresponda
involucrarse.

Debido a la responsabilidad y el compromiso de ejercer una
practica honesta en todas las areas que inciden en la industria,
nos comprometemos a mantener un ambiente comercial
saludable que proteja los intereses de los miembros, fomente la
libertad de empresa, la libre competencia, el derecho de patente
y la propiedad intelectual en general.

Es obligacion de cada uno de los asociados proteger y garantizar
la salud de los consumidores finales al notificar a las autoridades
de salud y al publico en general aquellos productos nocivos que
provocan reacciones adversas, no deseadas, con la finalidad de
retirarlos del mercado y evitar complicaciones.

ARAPF, como institucién que responde a las necesidades e
intereses del consumidor finaly del sector sanitario, rechaza toda
practica que atente contra un ambiente comercial adecuado, que
ponga en peligro el progreso del pais y la salud de todos los
usuarios.
Entre las practicas nocivas que debemos combatir destacan:

Actos de corrupcion y delictivos

Publicidad y promocion enganosas

Competencia desleal

Concertacion de precios

Comercio ilicito de medicamentos

Practicas que atenten contra las normas ambientales

Politicas o actos que atenten contra los derechos
del trabajador



Respetando la normativa establecida, buscamos cumplir las
buenas practicas que regulan nuestras empresas, lo cual se
traduce en productos seguros, eficaces y de calidad que elevan la
reputacion y confianza de nuestro sector en la Republica
Dominicana. Por tal motivo, trabajamos junto a las autoridades de
salud para impulsar y desarrollar nuevas politicas y normas que
contribuyan y se adapten a este mercado en expansion.

El propdsito de ARAPF y de sus miembros es promover la
normativa en beneficio del consumidor y el desarrollo del sector,
tanto de produccion local como de importacion.

1.2 Comercializacion de productos debidamente
avalados

Para garantizar que nuestros productos cumplen con los
estandares de calidad, seguridad y eficacia, los asociados de
ARAPF deben cumplir con los registros y evidencias cientificas
exigidas por las autoridades de salud dominicanas responsables
de certificar o avalar los efectos del producto que se desea
comercializar.

En ese sentido, es necesario proveer informacién clara vy
verificable —de fuentes publicas y con el suficiente rigor
cientifico— sobre las propiedades del farmaco o producto para no
incurrir en publicidad enganosa. Ante esto, se deben citar los
beneficios que corresponden al producto y los efectos adversos
que pudiera causar. Asimismo, referir las investigaciones y
documentacién que hayan involucrado pruebas con seres
humanos. Las organizaciones deberdn argumentar cuales fueron
los mecanismos utilizados y explicar los objetivos de dicha
practica.

Los asociados de ARAPF estan dispuestos a facilitar el acceso a
los estudios cientificos que aportan veracidad a los efectos
farmacolégicos del medicamento y otros productos vinculados a
la salud, para contribuir al desarrollo del sector y responder a las
inquietudes y expectativas del profesional de la salud y el
consumidor o paciente, siempre y cuando estos no estén
catalogados como confidenciales.

Por otro lado, promovemos el trabajo en colaboracion con la
Direccion General de Medicamentos, Alimentos y Productos
Sanitarios (DIGEMAPS), del Ministerio de Salud Publica, para
certificar el cumplimiento de dichas acciones por parte de los
asociados de ARAPF.

Los productos a comercializar en territorio dominicano deberan
ser avalados Unica y exclusivamente por el Ministerio de Salud
Publica. Sibien el respaldo de instituciones homologas de paises
altamente regulados, como la Agencia Europea de Medicamentos
(EMA, por sus siglas en inglés] y la Administracion de Alimentos 'y
Medicamentos de los Estados Unidos (FDA, por sus siglas en
inglés), contribuye en el proceso de registro, no otorga el derecho
de comercializacion local.

En este escenario, es considerada como una practica incorrecta o
inadecuada utilizar pruebas cientificas que alun no han sido
aprobadas para iniciar el registro. En caso de que las evidencias
estén en proceso de aprobacion o alguna otra accién legal al
momento de someter la solicitud al Ministerio de Salud Publica,
se deberd comunicar el estatus en que se encuentray, asimismo,
notificar a ARAPF para concertar el didlogo entre las
instituciones involucradas.




1.3 Combate al comercio ilicito de medicamentos

Entre los desafios mas importantes a los que se enfrenta el
sector salud a nivel nacional e internacional se hallan la
falsificacion,  adulteracion, reetiquetado,  desviacion vy
contrabando de medicamentos y otros productos del sector, los
cuales atentan contra la salud de los consumidores, el desarrollo
de la industria y el crecimiento econémico del pais. Por tal
motivo, todos los miembros de ARAPF y aspirantes a formar parte
de la Asociacion, deben comprometerse en la ejecucion de
iniciativas que enfrenten y eliminen estas practicas dafinas.

Los asociados deberan supervisar de manera rigurosa que todos
sus productos cumplan con los registros necesarios. Ademas,
brindaran herramientas a sus equipos de trabajo para identificar
los productos que no cumplan con los parametros de calidad
exigidos (por ejemplo, cuando su empaque haya sufrido alguna
manipulacion, se encuentren en proceso de deterioro o sean de
dudosa procedencia).

La comunicacidon entre los actores involucrados en el proceso de
validacion de los productos —Direccién General de Aduanas,
Ministerio de Salud Publica, laboratorios, distribuidores,
fabricantes y establecimientos de expendio— es una de las
acciones necesarias para fomentar la comercializacion licita.

Los organismos reguladores tienen la autoridad para decomisar
cualquier cargamento que no cumpla con las condiciones que
establecen las fichas del producto. No obstante, deben notificar
con la mayor claridad posible cudles factores inciden en la
confiscacion del lote.

Asimismo, las empresas asociadas deberan acudir al llamado de
las autoridades y responder con claridad acerca de la
procedencia y fabricacion de sus productos. En caso de que los
productos importados o fabricados por el asociado se vean
afectados por el comercio ilicito, éste deberd incinerar la
mercancia incautada y comprometerse con la eliminacion del
contrabando vy la falsificacion de estos, junto con las autoridades
correspondientes.

Otro punto para destacar es la cadena comercial: laboratorio,
distribuidor, fabricante y establecimiento de expendio. Esta
relacion debe ser fomentada sobre la base de parametros
precisos que definan las sanciones a los involucrados en
practicas de contrabando o falsificacion de productos.

Los actores directos del sector y consumidores finales tienen
derecho a realizar denuncias en caso de identificar practicas de
comercio ilicito. Estas deben estar debidamente presentadas y
avaladas por las instituciones reguladoras.

Ante este escenario, desde ARAPF promovemos el didlogo con las
autoridades para consensuar medidas que contribuyan a la
disminucion de la comercializacion ilegal. Nuestro propdsito es
que el consumidor reciba productos de calidad y seguridad, que
permitan reducir los riesgos o eventos adversos en la poblacion
dominicana.

1.4 Normas de Compliance

El compliance o cumplimiento normativo se ha establecido como
una forma de prevenir los riesgos operativos y legales en la
industria. La ética en este sector evita sanciones legales y
permite desarrollar negocios justos y transparentes que inciden
positivamente en la reputacion y sostenibilidad de las empresas.

Ante eso, el Compliance es un actor clave y aliado del sector
salud, fundamentalmente por la evolucion de este, que se traduce
en un aumento significativo del grado de responsabilidad y
cumplimiento de las empresas, previniendo a su vez los riesgos
de la industria.

En ese sentido, los miembros de la ARAPF reafirman su
compromiso de acatar fielmente las disposiciones contenidas en
leyes, reglamentos, resoluciones y normativas que emanen de
las autoridades competentes y que les sean aplicables. Dentro de
estas normas se destacan, de forma enunciativa y no limitativa,
las obligaciones que se desprenden de regulaciones en materia
de salud, medio ambiente, trabajo, tributario, penal, lavado de
activos y competencia.



En adicion, se recomienda a los miembros de la Asociacion
elaborar normas, manuales y procedimientos internos de éticay
cumplimiento regulatorio, que garanticen un monitoreo y control
constante de dicho cumplimiento, en aras de que la empresa
ejerza sus actividades comerciales en estricto apego al derecho
vigente y a las mejores practicas y recomendaciones
internacionales en esta materia.

El ADN de este cumplimiento debe estar reflejado en los
procesos de atraccion de talento y en el entorno general de los
asociados de ARAPF, y debe introducirse en su filosofia
institucional, de manera que sus politicas internas, junto con el
marco legal nacional y los cddigos de la industria sean pilares
esenciales que conformen estas normas.

El trabajar bajo este modelo asegura ventajas competitivas que
previenen implicaciones ético-legales, evitando denuncias,
sanciones y exposiciones mediaticas de practicas no favorables
por las empresas, desempenando un rol de aliado estratégico
que genera valor inmaterial a través de la confianza y el respeto,
protegiendo a su vez la empresa, sus colaboradores, pacientesy
consumidores.
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2.1 Gobierno

Las autoridades de un pais son determinantes para el desarrollo
de cualquier sector o industria. Por tal razon, los asociados de
ARAPF deben mantener el contacto sistematico, a través de la
Asociacion, con aquellos actores clave del Estado dominicano
cuyas decisiones inciden en el bienestar de la ciudadania, asi
como en el crecimiento y desarrollo del sector.

La relacion entre los miembros de ARAPF y los representantes de
las instituciones del Estado debe tener como objetivo fortalecer la
alianza publico-privada, con miras a desarrollar y mejorar las
politicas publicas propias de los sectores.

En caso de que exista alguna inquietud sobre los temas de
agenda del Gobierno en relacion con el sector, ARAPF fungira
como moderador para encauzar de forma adecuada las
posiciones de cada uno de los asociados que componen la
institucion.

Al finalizar cada mesa de trabajo con integrantes del sector
publico, los involucrados por parte de ARAPF presentaran las
conclusiones de la sesion ante la Junta Directiva de la Asociacion
y, en caso de que sea necesario, ante todos los afiliados.

2.2 Sector sanitario

Al ser ARAPF una asociacion que agrupa a un elevado niumero de
miembros del sector sanitario, sus asociados deben mantener el
constante didlogo con los demas actores de la industria.

La relacion con dichos actores debe estar fundamentada en el
respeto a las diferencias y la busqueda de un consenso que
consiga obtener el mejor acuerdo para ambas partes y para el
pais.

Asimismo, se debe mantener una cercania que permita unir
fuerzas en caso de que los temas de la agenda involucren a otras
asociaciones. Para ello, se requiere un moderador que indique el
papel de cada uno en el debate: definir quién lidera la
conversacion y quiénes apoyan, con vistas a evitar confusiones,
conflictos de intereses y luchas de poder.

Es importante que cada entidad que forma parte del sector salud
en la Republica Dominicana asuma el compromiso de participar
en la discusion de los temas que afectan al conjunto de las
instituciones, como la lucha contra el comercio ilicito de
productos (contrabando, falsificacion, adulteracion, reetiquetado,
entre otros), el mayor acceso a las terapias médicas y la defensa
de una comercializacion justay correcta.



2.3 Organismos internacionales

Con la intencion de mantener un constante cambio y evolucion,
los miembros de ARAPF tienen la responsabilidad de mantener
un dialogo persistente y abierto con los diferentes gremios
sanitarios internacionales, en aras de sostener la actualizacion
en el sector.

Entre los organismos que vale resaltar, como ejemplo de lo antes
mencionado, estan la Federacion Latinoamericana de la Industria
Farmacéutica (FIFARMA), la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), entre
otras.

Las operaciones de estas instituciones impactan directamente en
el sector sanitario de la Republica Dominicana.

2.4 Asociados

Los miembros de ARAPF deben promover una cultura de dialogo
que contribuya a identificar las realidades de los sectores que les
afectan. Esto permitird determinar de manera expedita los
riesgos y desafios que se puedan presentar. La constante
comunicacion entre los asociados simboliza una accién de
prevencion e innovacion sobre los temas de la industria de la
salud.

Las reuniones de afiliados, para el abordaje de temas de conflicto
que involucre a alguno de los miembros, deben efectuarse en
presencia de un abogado que funja como moderador de la sesidn
y valide que ambos representantes respetan los principios de
libre competencia y libre mercado que profesa la Asociacion.

Es importante destacar que la Asociacion no negara el derecho de
ser parte de esta a,ninguna empresa, por el hecho de representar
una competepcia importante para-uno o vagios de los miembros
actuales. T T

2.5 Colaboradores

G%a 2.5.1 Proveer entrenamientos en aspectos del negocio y de
2R~ las buenas practicas

Los colaboradores son parte esencial del desarrollo de las
operaciones empresariales en todos los sectores, pero sobre
todo en una industria tan comprometida con la evolucion y el
crecimiento continuo del sector.

En un entorno como este, los miembros de ARAPF tienen el
desafio de llevar adelante las medidas que potencien las
habilidades y los conocimientos de las personas que integran la
compania.

Ante esto, los asociados deben poner sus esfuerzos en formary
concientizar a sus colaboradores sobre la importancia del
cumplimiento de las buenas practicas y los aspectos del negocio,
con miras al crecimiento de las empresas y el crecimiento de la
industria.

Ve

@ 2.5.2 Diversidad e inclusion

La diversidad e inclusiéon son valores esenciales. Como ciudadanos
corporativos responsables, los asociados necesitan atraer y desarrollar
una fuerza laboral que refleje las cualidades de la comunidad en la
que operan.

En seguimiento de esto, los miembros de ARAPF deben replicar en sus
colaboradores el entendimiento del valor de la diversidad e inclusién,
con miras a promover una cultura empresarial basada en la igualdad y
equidad, erradicando cualquier practica o indicio de discriminacion
por razones de género, raza, edad, nacionalidad, discapacidad,
religién, preferencia sexual o afiliacién politica.

@ 2.5.3 Balance entre trabajo y calidad de vida

Los miembros de ARAPF deben fomentar entre sus colaboradores e
incluir en sus politicas las bases para lograr el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, para generar un balance saludable entre
estas areas.



Estas iniciativas ayudan a disminuir el ausentismo laboral y
promueven una mejora en la calidad de vida de sus
colaboradores, llevando asi a las companias a aumentar la
productividad y el compromiso de los empleados con las
empresas.

2.6 Puntos de venta

2.6.1 Farmacias

Los miembros de ARAPF y las farmacias establecen intercambios
comerciales de forma sistematica. Por tal razoén, es importante
que se establezcan negociaciones justas que no impliquen
practicas desleales o que atenten contra la libre competencia.

En ese sentido, toda actividad comercial de promocion, oferta,
concursos, etc.,, se efectuard en el marco de las leyes,
reglamentos y regulaciones establecidos por las autoridades
correspondientes.

E?E? 2.6.2 Establecimientos comerciales

El didlogo con los establecimientos comerciales debe enfocarse
en el uso adecuado de los medicamentos de venta libre sin
receta. Con esto, se busca ampliar y mantener el acceso a los
farmacos o productos que, por su rango de seguridad y eficacia,
pueden dispensarse en los establecimientos comerciales
habilitados por el Ministerio de Salud Publica para la venta de
esta categoria de productos.

2.7 Comunidad médica

Por la naturaleza del negocio en el que se desempenan los
miembros de ARAPF, es importante mantener un constante
vinculo con profesionales de la salud.

Esta relacion debe establecerse sobre bases éticas y ofrecer a los
médicos evidencias cientificas que les permita desarrollar su
propio criterio sobre los posibles beneficios y efectos adversos de
los productos.

Ademas, se deben promover alianzas para realizar campanas
educativas que motiven el uso adecuado de los productos
sanitarios e insumos médicos.

Las empresas del sector salud que forman parte de ARAPF no
deben realizar practicas inapropiadas que tengan influencia en la
recomendacion, receta, compra, suministro, dispensacion o
administracion de los productos para que los profesionales de la
salud se inclinen por los productos del asociado. En tal virtud, se
procura que los miembros de ARAPF establezcan normas
internas que contemplen los principios, requisitos, restricciones
y prohibiciones que deben observar sus colaboradores al
interactuar y entablar relaciones con los profesionales de la
salud, en el marco de sus funciones. De esa misma forma, se
recomienda regular e implementar los controles internos
necesarios para evitar que las interacciones con la comunidad
médica trasciendan los limites que el derecho y la ética imponen,
tanto en actuacion como en apariencia.

El intercambio de ideas entre los miembros de ARAPF y la
comunidad médica debe tener como principal objetivo velar por la
salud de usuarios que soliciten atencidn sanitaria, a través de la
efectiva y adecuada indicacion de los productos. De hecho, si se
presentan pruebas de que la finalidad de las conversaciones
entre ambos actores perjudica el bienestar de los consumidores
y el desarrollo de los sectores, los miembros deberan asumir las
consecuencias que sus malas practicas pudieran causar.

2.8 Asociaciones de pacientes

El vinculo con las asociaciones de pacientes es una oportunidad
para crear concienciay fortalecer el conocimiento sobre el sector
farmacéutico y sus productos, a través de evidencias cientificas
que avalen la calidad, eficacia y seguridad de los medicamentos.

Las acciones con las asociaciones de pacientes no deben estar
sujetas a publicidad enganosa. Seran lideradas por un
profesional de la salud para que los pacientes puedan conocer
cuales son los beneficios y efectos secundarios de los productos,
con vistas al tratamiento de su enfermedad o condicion de salud.



La relacion entre un asociado de ARAPF y alguna asociacion de
pacientes debe estar basada en el interés de los miembros de
dicha asociacion, es decir, en como se puede mejorar su
condicion de salud y calidad de vida. Ningln asociado debe
solicitar exclusividad en una asociacion de pacientes e impedir
que otra empresa pueda también contribuir o apoyar a dicha
asociacion.

o

-~ 2.8.1 Pacientes

Las empresas miembros de ARAPF deben asegurarse de que los
pacientes reciban la informacion del producto de la manera mas
clara posible, establecidas en los diferentes reglamentos
técnicos que desarrollen las autoridades regulatorias. El no
respeto a estos puede llevar a sanciones determinadas por
ARAPF.

Las empresas deben establecer y mantener procedimientos
adecuados para garantizar el cumplimiento de los cddigos
pertinentes y de las leyes aplicables, asi como para revisar y
monitorizar todas sus actividades y materiales en este sentido.

2.9 Consumidores

Los asociados de ARAPF deben asegurarse de que los
consumidores reciban la informacién del producto de la manera
mas clara posible, conforme se establezca en los diferentes
reglamentos técnicos que desarrollen las autoridades
regulatorias. Esta comunicacion a consumidores, en el caso de
productos considerados bajo la ley dominicana de proteccion y
fomento de la lactancia materna, debe ser cumplida por los
asociados involucrados de manera estricta, sin excepcion. El no

cumplimiento puede llevar a sanciones determinadas por ARAPF.

La comunicacion entre los representantes de las empresas que
conforman ARAPF y el consumidor final debe ser lo més limitada
posible y efectuarse fundamentalmente a través de los
profesionales de la salud. A nivel de consultorios médicos y salas
de espera, el representante no debe ejercer su influencia en un
paciente para que cambie de producto sin el aval médico
correspondiente.

Los articulos promocionales deben responder a las realidades de
la empresay el medicamento/producto. Esto se logra mediante el
uso adecuado de los datos que se brinden y evitando la
sobrevaloracion de la marca o el empleo de informacion dudosa o
enganosa.

De igual manera, los asociados deben aprovechar sus
plataformas digitales para conocer e intercambiar apreciaciones
con sus consumidores, de modo que puedan identificar cualquier
inquietud o duda al respecto. Una rapida y acertada respuesta
contribuird al crecimiento del sector y la consolidacion de la
confianza de los consumidores hacia las industrias asociadas a
ARAPF.

2.10 Medios de comunicacion

Con respecto a este grupo de interés, la relacion entre ARAPF y
sus miembros debe estar sustentada en la transparencia. De
hecho, cada uno de los afiliados debera asumir el compromiso de
brindar informacién que afiance la confianza de la comunidad en
la industria.

Como parte de un ejercicio de honestidad, los miembros de
ARAPF se comprometen a no realizar ninguna accién que pueda
ser interpretada como manipulacion de los medios de
comunicacion.

En ese sentido, antes de responder a cualquier solicitud de los
medios de comunicacion en representacion de la Asociacion, los
responsables de asistir al encuentro deben consultar con la Junta
Directiva cuales mensajes desea comunicar. De igual forma, los
directivos de ARAPF deberan ser quienes elijan los miembros que
representaran a la Asociacion en cada intercambio con los
medios.

Las informaciones solicitadas por los medios de comunicacion,
relacionadas a la institucion, deben ser canalizadas a través del
presidente o vicepresidente ejecutivo de ARAPF. El asociado no
debe tomar posicién sobre un tema de interés general en nombre
de la Asociacion sin la autorizacion expresa de la Junta Directiva.
Puede hacerlo en calidad de empresario y en nombre de su
empresa.
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3. ACCESO A |
A INFORMACION
DF LA EMPRESA ¥
RODUCTOS

3.1 Empresa

|'||Q 3.1.1 Acceso a la informacion

Los asociados de ARAPF deben suministrar informacion clara y
precisa que pueda aportar valor tanto al sistema de salud
nacional como al consumidor, y con esto garantizar la seguridad
de quienes hacen uso de sus productos.

La comunicacion relacionada con las caracteristicas, las
particularidades y los desafios de las empresas, a través de sus
canales propios y de la participacion en otros espacios de
difusion, debe ser veraz y transmitir la identidad corporativa del
asociado, destacando su misién, vision, propdsito corporativo y
valores sobre los que se sustenta la compania.

Al mismo tiempo, se debe facilitar al consumidor y a la
comunidad en general el conocimiento sobre la oferta de la
empresa, alianzas estratégicas, certificaciones, iniciativas a favor
de la sostenibilidad, proyectos de apoyo a la investigacion y al
desarrollo cientifico (si los tuviese).

Estas informaciones pueden ser canalizadas a través de
plataformas de comunicacion externa, tales como:

Redes sociales
Paginas web
Articulos promocionales

Otras plataformas publicas

Con la finalidad de mantener la transparencia en la industria, y
debido al compromiso que asumen los miembros de ARAPF con
el sistema de salud, se deben compartir las informaciones
requeridas con las organizaciones publicas del sector y los
érganos reguladores correspondientes.

La promocion y divulgacion de las informaciones por parte de los
afiliados de la Asociacion contribuyen a favorecer la satisfaccion
de las necesidades y la confianza de los consumidores en las
empresas que lideran el sector salud.



é 3.1.2 Datos de importacion y produccion

Para mantener el dinamismo del sector, fundamentado en la
transparencia y la integridad, los asociados deben validar sus
resultados de produccidn, importacién y exportacion de
productos con las autoridades de salud.

La honestidad y veracidad al momento de presentar los logros
obtenidos por cada uno de los afiliados permitird que las
autoridades puedan contabilizar los recursos disponibles para
responder a las necesidades de los consumidores dominicanos.
Ademas, facilitara los procesos de supervision y control sobre la
legalidad de los productos que se comercialicen bajo el nombre
de la marca del asociado.

Los miembros de la Asociacion tienen el compromiso de
mantener actualizados sus registros de produccion, importacion
y exportacion de productos ante ARAPF, pues solo asi la
institucion podra conocer los avances y desafios a los que se
enfrenta el sector. Ante esta accidn voluntaria por parte de sus
miembros, la Asociacion se compromete a mantener la
confidencialidad de la informacidon suministrada, en
cumplimiento de la Ley No. 42-08 sobre la Defensa de la
Competencia.

En ese orden, los miembros de ARAPF deberadn comunicar tanto
a las autoridades de salud como a la Asociacion cualquier retiro o
recogida de productos del mercado (recall] y las razones de este.
En caso de algun lote en particular, deberan proveer el nimeroy
los detalles del cargamento que esta siendo impactado por dicha
confiscacion.

Al ser ARAPF una asociacidon que participa activamente en el
entorno del sector salud, tiene la capacidad para convertirse en el
enlace entre los medios de comunicacién y las empresas
miembros, y en el canal mediante el cual se muestre el
crecimiento y los desafios de la industria en Republica
Dominicana; todo ello, sin revelar datos especificos de alguno de
sus afiliados. Esto reafirmara, sin lugar a duda, el valor de la
transparencia en los procesos de las industrias asociadas.

Los datos de produccion, importacion y exportacion de los
productos son valores determinantes para el sector, ya que a
través de ellos se pueden regular aquellos productos que se
comercialicen a nivel local. Ocultar la informacion o alterarla
podria significar una practica en contra del desarrollo del sector
y los valores éticos que ARAPF defiende.

3.1.3 Certificaciones

Las autoridades de la Republica Dominicanay las organizaciones
internacionales de la salud han dispuesto una serie de requisitos
para proteger la seguridad, calidad y eficacia de los productos.
Las medidas establecidas por dichos organismos tienen como eje
central salvaguardar la salud de los consumidores y proteger el
medioambiente y el entorno laboral en el que se desenvuelven los
colaboradores que conforman el sector.

Por tal razén, los miembros de ARAPF deben asumir el
compromiso de cumplir y estar al dia con las certificaciones
exigidas, como forma de validar los procesos utilizados en el
marco de lo establecido por las leyes.

Los miembros de ARAPF, en el cumplimiento de dichas
certificaciones, permitiran a los inspectores del Ministerio de
Salud Publica, o de otros organismos autorizados, constatar que
la empresa responde a los estandares pautados. Estas
verificaciones podran efectuarse a través de visitas a las plantas,
entrevistas a los colaboradores o revision de documentacion. Los
afiliados de ARAPF propiciaran dichas acciones y, ademas,
notificaran a la Asociacion sobre los resultados obtenidos.

En caso de que un asociado no cumpla con alguna de esas
condiciones, debe informar sobre su estatus y las razones que
retrasaron el proceso. De no ser debidamente notificado, ARAPF
no participara en la mediacion con las autoridades.

Se recomienda a los asociados de ARAPF implementar y
desarrollar un plan de capacitaciones internas mediante el cual
habilite a sus colaboradores con informaciéon sobre los procesos
y la calidad de los productos.
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3.2 Producto

Antes de la puesta en el mercado de un producto de salud,
durante las fases de investigacion y precomercializacion, se debe
evaluar su calidad, eficacia y seguridad, de manera que pueda
obtener la autorizacion de comercializacion, basada en una
relacion beneficio/riesgo favorable, es decir, que las reacciones
adversas detectadas sean aceptables en relacion con la afeccion
para la que se va a emplear.

Sin embargo, solo durante la fase de comercializacidn, cuando se
emplean en la poblacién general, se pueden detectar las
reacciones poco frecuentes, las que aparecen, por ejemplo, por el
uso prolongado. También, las que solo se producen en
determinados grupos de riesgo, las inesperadas o las que se
originan por interacciones con otros farmacos.

Siendo asi, es responsabilidad de cada asociado monitorear y
reportar de manera proactiva la aparicion de reacciones adversas
de sus productos, en caso de que esto se presente como algo
fuera de lo normal.

El asociado también debe reportar al Comité de
Farmacovigilancia del Ministerio de Salud Publica toda sospecha
de reaccion adversa de la que tenga conocimiento, y enviarla
mediante el formulario de notificacién de reacciones adversas
con todos los datos requeridos en la misma.

@ 3.2.1 Registro Sanitario

Es importante que los asociados reporten a ARAPF sus procesos
de registro sanitario en el Ministerio de Salud Publica, para que la
Asociacion pueda colaborar en el mecanismo de emision de las
licencias. Debe quedar claro que los procedimientos de registro
sanitario pueden variar segun la solicitud realizada por el afiliado,
la cual responde a sus propias necesidades.

En ese sentido, para garantizar una correcta validacion del
producto, deberan presentar de manera precisa los nimeros de
registros en el empaque.

Los asociados de ARAPF trabajaran junto con el Ministerio de
Salud Publica para colaborar en la busqueda de nuevos procesos
que contribuyan a un mayor dinamismo y fortalecimiento del
sector.

Ademas, para la participacion en las licitaciones del Programa de
Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico
(Promese/CAL), los asociados deberan presentar sus
certificaciones de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y
Buenas Practicas de Almacenamiento (BPAJ], emitidas por el
Ministerio de Salud Publica, o una certificacion actualizada de la
DIGEMAPS. Por lo tanto, se recomienda tener un manual con los
lineamientos para cumplir con los requerimientos de estos
documentos.




. IMPULSO AL
FSARROLLO DEL
ISECTOR SALUD

4.1 Velar por el fortalecimiento del sector sanitario

Los actores que conforman el sector salud deben asumir su
proteccion. Por tal motivo, los asociados de ARAPF se deben
comprometer con el sostenimiento y desarrollo de este sector
como una de sus prioridades.

Esta responsabilidad parte de monitorear de manera rigurosa
cada uno de los procesos de la empresa, desde la produccion
hasta la distribucion, promocion y comercializacion de los
productos. Debe, ademas, garantizar medicamentos y productos
con los mas elevados estdndares de calidad y seguridad, que
fortalezcan la confianza de los consumidores en la labor de los
laboratorios, empresas y distribuidores que forman parte de
ARAPF. Los asociados deben asegurar la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos a través de su oferta de valor.

De igual forma, los miembros de ARAPF acompanaran a las
autoridades en los procesos para fortalecer las condiciones
legales y administrativas que impactan de manera directa en el
sector. Con este involucramiento, se pretende alcanzar medidas
justas para todos.

Otro factor crucial es la capacitacion del talento dentro de las
empresas. Los colaboradores de cada uno de los miembros
inciden de manera directa en los procesos de produccion,

distribucién, promocion y comercializacidn de los productos. Por
tal razon, es una necesidad del sector que estos cumplan con las
exigencias que demanda una industria emergente como la
dominicana. Los asociados deben promover la capacitacion y el
desarrollo de sus equipos, ya que solo asi se podra plantear un
modelo de innovacion que coadyuve al crecimiento del sector.

Es fundamental cultivar en los colaboradores los valores de
honestidad, transparencia y ética, que resaltan el propdsito de la
industria de ofrecer a los consumidores productos seguros,
eficaces y confiables; asi como velar por que el sector continle
creciendo y brindando oportunidades a todos los dominicanos.

En relacién con las normas de buena conducta, es primordial que
tanto los miembros de ARAPF como los aspirantes a formar parte
de la Asociacion no se encuentren vinculados a ningun acto de
corrupcion, concertacion de precios, practicas monopolicas y de
competencia desleal, que atenten contra el dinamismo de la
industria u otros. Por tal motivo, los asociados deben
comprometerse con mantener la libre competenciay el respeto a
las leyes que rigen en el sector.

Si un asociado de ARAPF se viera relacionado con practicas de
corrupcion, la Asociacion no fungird como representante de la
empresa, ya que dichas acciones atentan contra nuestro relato
institucional.

También es parte de la agenda de ARAPF contribuir con el
desarrollo de la industria a través del impulso a la investigacion
cientifica junto con la Academia (programas actuales y creacion
de nuevas ofertas).



4.2 Incentivar la investigacion

Parte central de los compromisos de ARAPF y los laboratorios
que la conforman es contribuir con la constante actualizacion y el
mejoramiento de la actividad del sector salud en la Republica
Dominicana. Cada uno de los miembros de la Asociacion debe
velar por el desarrollo de nuevas propuestas que permitan
ampliar el conocimiento sobre el sector en todos los niveles.

El mayor control y respeto por las patentes se logra con la
participacion en los procesos de investigacion de la industria
localy colaboraciones internacionales, en los cuales se evidencie
el aporte de laboratorios/compaiias de la Replblica Dominicana.
Las innovaciones deben enfocarse en la creacion de soluciones
para mejorar la experiencia del consumidor, continuar
fortaleciendo la reputacion de nuestras empresas o industrias y
expandir la oferta nacional a otros mercados.

En ese sentido, es necesario que nuestros asociados promuevan
la investigacion, el talento, la sostenibilidad, entre otros temas.
Esto permitird profundizar nuestro conocimiento sobre las
condiciones del sector y actualizarlo seguin sea necesario.

Los asociados no se limitaran solo al impulso de estudios propios,
también compartiran sus contribuciones con las autoridades, con
miras a evaluar una colaboracién entre ambos.

Es importante que se ponderen la honestidad y la transparencia
en los estudios o investigaciones donde se involucren los
asociados de ARAPF. Cualquier alteracion de la verdad puede
impactar de manera negativa la reputacion del sector, lo cual
genera pérdida de confianza y afecta los objetivos de negocios de
cada empresa.

La participacion en la medicidon cuantitativa y cualitativa del
sector por parte de todos los involucrados en él, especialmente
los afiliados de ARAPF, muestra un deseo genuino por el bien
comun. El fortalecimiento de la industria sanitaria a través de
indicadores procura velar por la calidad de los productos
comercializados en el territorio nacional, y ofrecer al pais una
dindmica comercial que beneficie el desarrollo de la economia
dominicana.

4.3 Motivar la transformacion digital en los procesos
de la industria

Luego del desafio enfrentado en la pandemia por COVID-19, en el
que los sectores ligados a la salud estuvieron en un punto critico
y bajo el ojo de la lupa a nivel mundial, muchas deficiencias
salieron a la luz. Es por esto por lo que hoy, mas que nunca, se
hace necesaria la evolucion hacia lo digital.

Con estos desafios y con los avances que ha presentado el sector,
se asoman infinitas posibilidades para motivar la transformacion
digital dentro de cada proceso de las empresas miembros de
ARAPF.

En este contexto, los asociados deben abogar por inculcar en sus
empresas una cultura de transformacion digital, que los apoye a
mantener un correcto funcionamiento de sus procesos tanto
internos como externos.

Ademas, la inclusién de la tecnologia dentro de todos los
procesos de la empresa puede impactar de manera positiva en la
relacidn con sus clientes y grupos de interés.



5. GESTION
JE LA CRISIS EN
| SECTQ

-ARMACEUTICO Y
JIR0S SECTORES
JE LA SALUL

El sector sanitario enfrenta grandes desafios y asume riesgos
que podrian llevar rapidamente a una crisis si no son tratados
adecuadamente. Por esto, todos los involucrados deben estar
preparados para asumirlos de manera eficiente al momento de
que ocurran.

De cara a estas situaciones complejas y desconocidas, en las
cuales se genera la duda de cdmo actuar, ARAPF ha creado el
Manual de Crisis, que puede servir de guia para el manejo interno
de cada asociado, orientado a cdmo afrontar y reaccionar en
situaciones internas y externas de la compania.

En ese mismo tenor, ARAPF recomienda que todos los asociados
posean su propio manual de gestién de crisis con miras a mejorar
la coordinacion de los procesos a la hora de reaccionar ante un
problema, y eficientizar la comunicacién en todos los niveles
jerarquicos.




. COMPROMIS(
A SUSTENIBILIDAD

6.1 Compromiso con la proteccion
del medioambiente

La preservacion de los recursos naturales para intentar contener
las alteraciones producto del cambio climatico es un tema de
suma importancia para el sector, debido a que impacta
directamente en el planeta y en su modelo de negocio. Cabe
senalar que estos recursos son activos estratégicos para la
industria en todos sus niveles.

Por esta razon, los asociados de ARAPF y aspirantes a formar
parte de la Asociacion deben velar por la proteccion del
medioambiente y garantizar la seguridad y bienestar de la
poblacidn, no solo a través de sus productos.

Los miembros de ARAPF deben cumplir las leyes y normas
ambientales promulgadas por el Estado dominicano, y las
establecidas por organismos internacionales de los que el pais es
signatario. De esta forma, también estaran cumpliendo con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la Ley Organica de la
Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana
2030 (Ley No. 1-12].
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